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RETURRUTIN

For att vi pa Mediqg skall kunna hjalpa vara kunder pad basta satt och dven utvecklas, maste vi snabbt
fa reda pd om det ar nagot fel i din leverans.

Kontakta snarast;
Medigs Kundservice tel 031-388 93 82 vid fel i leverans, sasom:

e For mycket eller for lite levererat
e Vara saknas vid leverans

e [el vara levererad

e Skadad vara levererad

For retur av felbestalld vara debiteras en returavgift och en transportavgift. Medig godkanner inte
retur pa varor, dar emballaget ar brutet, trasigt, markt eller skadat pa annat vis.
OBS! Ténk pa att aldrig skriva ndgot direkt pa emballaget eller férpackningen.

Retur av vara

Lagervaror kan returneras med full returratt. Anmarkningar och retur av felaktiga/-skadade varor ska
alltid goras till Kundservice inom 10 dagar fér att godkannas per mail, telefon eller fax.

Foljande varor saknar returratt:

e Kylvaror
e Sterila produkter i bruten avdelningsférpackning (trelagersprincipen har gatt forlorad)
e Anskaffningar

Retur av anskaffningsvara kan ske efter sarskild dverenskommelse, Kundservice skall alltid kontaktas
innan retur per mail, telefon eller fax.

Kopia av blanketten “"Underlag fér retur/indragning” skall alltid bifogas i kartongen. Blanketten skall
vara ifylld med:

e Kundnummer
e QOrdernummer
e Artikelnummer
e Antal

e Returorsak

Detta ar viktigt for att méjliggdra en snabb och korrekt behandling av Din retur. Returfrakten betalas
av avsandaren, om inte annat dverenskommits. Kreditering gérs ndr varan ater ar pa Medigs lager,
kontrollerad och godkand.

Packa returnerade varor ratt

Tank pa att returgods ska packas pa ett sékert satt, for att inte komma till skada under returfrakten.
Lagervaror packas i kartonger. Alla kartonger skall markas med returetikett 48306 och returneras via
ordinarie transportor.

Leveranskontroll/Reklamation

Du som Kund har alltid en skyldighet att, vid mottagandet av leverans, kontrollera att forsdndelsen ar
komplett genom att granska hela féorsandelsen. Anmaéarkningar av felaktiga, skadade eller saknade
varor ska goras inom 10 dagar for att handlaggas. Kundservice gar igenom din reklamationsanmalan.
Ersattningsvara skickas ut med nasta ordinarie leverans, eller enligt dverenskommelse, efter godkand
reklamation.

Indragning
All indragning sker alltid i samrad med Varuférsorjningen eller ansvarig materialkonsulent.

Produktreklamation

Vid produktreklamationer kontakta alltid Medigs kundservice for vidare utredning. Avser
reklamationen medicinsktekniska produkter skall Varufdrsdriningen kontaktas.
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